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今天的商业环境因充满着经济的不确定性而挑战重重。在这种环境下若要保持竞争的优势，组织必须能迅速响应市

场需求，准确无误地执行其新的战略举措。 然而，在充满变数的环境中，新战略的实施要求组织上上下下皆能以

饱满的热情投入和参与。然而，变革通常引发的是员工的挫败感。组织也会很快因此由主动变为被动，丧失在第一

时间赢得客户的速度和应变能力。因此，组织及其成员亟需帮助——为他们能以积极的、高能量的状态看待和投入

变革而赋能。 

《打造复原力》提供了相关概念和应用，帮助员工做

出承诺，将自己的“自由支配精力*”调整到最佳状态，

全心投入公司的战略实施。学员学习面对此起彼伏的

变革事件，如何管理自己的反应和自我谈话；进而为

抓住变革中的潜在机遇，建立起个人的担当。这样，

他们的关注点将会是，如何使自己和周围的同事们直

面挑战、积极向前。 

*自由支配精力：指个人在维持自己工作所需的最低能
量之外可运用的能量。 

课程成果 

《打造复原力》是一门有效的组织发展课程，帮助组

织中的员工了解变革阶段他们在实施业务策略时扮演

的角色，进而掌控好自己将经历的变革过程，重新获

得活力，以积极的姿态渡过变革时期。 

 

学习方法 

《打造复原力》是一门为期一天、由四个关联的单元

组成的课程。它们可以被拆分，分几次学习；这将有

助于学员在课程之间的实际应用。该课程可以由

Wilson Learning讲师，或组织内部认证的讲师来讲授。

它可以实现： 

• 学员之间、学员与讲师之间的面对面交流互动 

• 贴近真实生活的实战演练，及即时的当面反馈 

• 对未来行动的实时承诺 

Wilson Learning 坚信培训必须要被转化为日常的工作

实践。为实现这一目标，《打造复原力》课程包含了

若干组成部分和活动，以强化学员准备，学习迁移

和组织的协调一致。 

学员准备确保学员和经理们为整体学习体验做好准备: 

• 课前沟通 

学习迁移的设计将实践和新知识的运用嵌入学习之中。

学习将以以下形式进行：  

• 一天面对面的、以应用为导向的课堂培训  

组织的协调一致确保了在组织层面对新技能使用的支

持： 

• 《打造团队复原力》（可选）——是一门为领导

者提供的为期两天、讲师引导的课堂培训，将帮

助组织的领导者理解他们在变革时期实施业务策

略时担当的角色。 
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提升绩效 

我们将提供一些可选的实践应用、学习强化，和应用

支持工具，促进《打造复原力》对工作绩效的提升。

此外，让学员的主管和/或同事在培训的初期参与进来，

并接受有关绩效提升的辅导培训，也是打造复原力获

得成功的重要环节。 

 

评估成果 

《打造复原力》为组织提供了一种更积极主动、更有

效的模型，以在变革时代产出积极的结果。 

实施《打造复原力》课程后，客户可使用可选的测评

工具评估和指导学员的进展。课程中提供的绩效评估

表，可以被用来衡量学员取得的进步和成功。 

Wilson Learning将协助客户评估学员的行为变化和对业

务结果的影响。我们会与你们紧密合作，建立一套评

估系统，保持培训活动带来的势头，推进组织朝着期

望的目标前进。  

和Wilson Learning的其它课程一样，《打造复原力》

课程可根据客户组织的环境和业务优先级进行客制化，

并与客户的流程相整合。 

单元要点 学员收获 

直面挑战时刻 

认识环境变化带来的挑战，而应对挑战需要全体员工的全心

投入；反思自己以往经历过的自由支配精力上发生的变化 

 

将自己视为个人贡献者，有责任帮助公司、自己和同

事应对业务挑战 

探讨自由支配精力 

学习如何识别自己或周围的同事精力流失时出现的信号  

 

识别精力流失的类型；运用技巧重聚能量、获得活力 

反思 

学习如何重新审视他们对变革带来的“失”的认知，并能帮

助到周围的同事 

 

帮助自己和他人反思“失”的经历，在变革中积极地

前进 

继续前进 

学习面对挑战时持有“机遇”心态，与仅仅是“过渡”或

“生存”心态的极大不同 

 

以机遇的心态， 承担起对变革的担当 
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